
Порядок предоставления услуг 

1. Родители могут записаться на консультацию 

- по телефону 8(831)253-53-35 

- по электронной почте ds29_nn@mail.52gov.ru 

Родители сообщают, какая проблема их волнует, и определяют наиболее 

удобное время для посещения консультационного центра или получения 

ответа на сайте ДОУ. 

2. Исходя из заявленной тематики, администрация привлекает к проведению 

консультации того специалиста, который владеет необходимой 

информацией. 

3. Консультирование проводится одним или несколькими специалистами 

одновременно, в зависимости от содержания проблемы. 

4. Приѐм родителей проходит по предварительно составленному графику 

работы консультационного центра. 

5. Специалисты консультационного пункта проводят индивидуальное 

консультирование родителей по конкретной проблеме, в рамках работы 

учреждения. 

5. Необходимой для родителей информация может предоставляться на 

электронных носителях или в виде печатной продукции (памятки, буклеты, 

подборки практического материала, рекомендации). 

7. Продолжительность консультирования определяется в зависимости от 

сложности проблемы ( от 15 до 45 минут). 
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